,OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO PODROZY "MARIA"
I. INFORMACJE OGOLNE

1. Biuro Podrézy ,Maria” Sp. z 0.0. w Szczecinie posiada zaswiadczenie nr 26/16 o wpisie do Rejestru Organizatorow Turystyki
i Posrednikéw Turystycznych prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.

2. BP MARIA posiada ubezpieczenie na rzecz klientéw w zwigzku z dziatalnoscig wykonywana przez organizatordw turystyki i posrednikdw
turystycznych wydane przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. nr 3373149658 waznej od 2025-09-01 do 2026-08-31. Zawarcie umowy
nastepuje kazdorazowo poprzez podpisanie przez klienta zgtoszenia uczestnictwa, potwierdzenie przyjecia zgtoszenia przez pracownika BP
"MARIA" i wptacenie przez klienta 30% kosztéw imprezy.

2. BP “MARIA” zastrzega sobie prawo zmiany warunkéw z przyczyn niezaleznych od biura (dziatanie sity wyzszej, brak wymaganego minimum
uczestnikow).

3. BP "MARIA" zastrzega sobie prawo odwotania imprezy nie pdzniej niz 7 dni przed jej rozpoczeciem, a w kazdym czasie z przyczyn od
organizatora niezaleznych.

III. WARUNKI PLATNOSCI

1. Ceny $wiadczen sg cenami umownymi i obejmujg podatek od towardw i ustug.

2. Przy zawarciu umowy klient zobowigzany jest do wptaty minimum 30% ustalonej ceny imprezy, chyba ze strony ustality inaczej.

3. Cata naleznosc¢ za impreze okreslong umowa winna by¢ wptacona przez klienta nie pdzniej niz 30 dni przed dniem rozpoczecia imprezy.

4. Wzrost kurséw walut, kosztow transportu, cet, podatku lub optat za ustugi lotniskowe moze spowodowac wzrost ceny imprezy. W okresie
20 dni przed data wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona.

IV. REZYGNACJA Z IMPREZY

1. Rezygnacja z imprezy moze nastapi¢ jedynie w formie pisemnej. Za date rezygnacji uznaje sie date otrzymania rezygnacji przez Biuro.

2. W przypadku rezygnacji z przyczyn lezacych po stronie biura tj. zmiana istotnych warunkéw umowy lub odwotanie wycieczki uczestnikowi
przystuguje zwrot petnej wptaty.

3. W przypadku odstapienia od umowy z jakichkolwiek przyczyn klient zobowiagzany jest do zwrotu faktycznie poniesionych przez BP "MARIA”
kosztow z tytutu realizacji umowy.

4. Klient moze przenieS¢ na osobe spetniajgcg warunki udzialu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujgce mu z tytutu umowy
o $wiadczenie ustug turystycznych uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowigzki.
Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdw, jest skuteczne wobec BP “MARIA”, jezeli klient zawiadomi BP “MARIA” o tym najpdzniej

w terminie 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, przy czym za nieziszczona cze$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione
przez BP "MARIA” w wyniku zmiany uczestnika imprezy turystycznej klient i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

5. Wysoko$¢ kosztow rezygnacji

-do 30 dni- 10%

od 29 — 25 dni - 20%
od 24 — 20 dni - 30%
od 19 — 15 dni - 40 %
od 14— 7 dni - 50%
od 6 dni - 100%

V. ANULACJA WYCIECZKI

1. W przypadku anulacji wyjazdu Klient otrzymuje wszystkie wptacone pienigdze najpdzniej w przeciggu 14 dni od dnia anulacji zgodnie z
wybrana przez siebie metoda ptatnosci.

VI. UBEZPIECZENIE KLIENTA

1. W ramach zorganizowanej imprezy zagranicznej BP "MARIA" gwarantuje klientom ubezpieczenie kosztow leczenia i nastepstw
nieszczesliwych wypadkow. Wszyscy uczestnicy imprez objeci sg ochrong ubezpieczeniowag KL wraz z Assistance, NNW i bagazu podrdznego
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., odpowiednio do wysokosci 20 000 EUR, 2 000 EUR NNW, 200 EUR BP, izolacja lub kwarantanna za
granica do 1000 €

2. W przypadku zorganizowanych wyjazdéw krajowych grupy ubezpieczane sa w UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.,.. Przedmiot i suma
ubezpieczenia: $wiadczenie na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu i na wypadek $mierci w nastepstwie nieszczesliwego wypadku —
10000 zt, natomiast klientom indywidualnym zaleca sie ubezpieczenie we wiasnym zakresie.

3. Uczestnik, moze wykupi¢ dodatkowe ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej Towarzystwo Ubezpieczen TU Europa
Dodatkowa optata wynosi 3% ceny wycieczki.

4. Zawierajgc umowe - zgtoszenie uczestnictwa, Uczestnik deklaruje (w imieniu swoim i pozostatych Uczestnikéw z umowy - zgtoszenia), ze
stan zdrowia umozliwia udziat Uczestnikow w imprezie.

5. BP "MARIA" zapewnia réwniez mozliwo$¢ ubezpieczenia na odrebnych warunkach.

VII. REALIZACJA UMOWY I REKLAMACIJE

1.Jesli BP MARIA, w czasie trwania danej imprezy turystycznej nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug, stanowigcych istotna czes$¢
programu tej imprezy, jest obowigzane, bez obcigzania klienta dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie
Swiadczenia zastepcze.

2. BP “"MARIA” odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytacznie:

1)dziataniem lub zaniechaniem klienta;

2)dziataniem lub zaniechaniem osoéb trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub
zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknag, albo

3)sita wyzsza.

Wytaczenie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, w przypadkach wyzej wymienionych, nie zwalnia
BP “"MARIA” od obowigzku udzielenia w czasie trwania imprezy turystycznej pomocy poszkodowanemu klientowi.

Odpowiedzialnos¢ BP “MARIA” za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej ograniczona jest do
dwukrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego klienta. Ograniczenie powyzsze nie dotyczy szkdd na osobie.

3. BP "MARIA" zastrzega sobie prawo zmiany kolejnosci zwiedzania objetego programem imprezy.

4. Klient zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw celnych i dewizowych oraz zwyczajéw obowigzujacych w danym kraju.

5. Klient zobowigzany jest do naprawienia szkody wyrzadzonej z winy wiasnej lub oséb, nad ktérymi sprawuje opieke.

6. Podstawa do rozpatrzenia reklamaciji jest:

- fakt poinformowania pilota natychmiast po zaistnieniu przedmiotu reklamacji, tak aby mdgt on by¢ jak najszybciej usuniety,



- jezeli przedmiot reklamacji nie zostanie usunigty wymagane jest pisemne zgtoszenie uwag w czasie trwania imprezy i potwierdzenie ich przez
pilota,

- wszelkie reklamacje powinny by¢ wniesione w formie pisemnej w ciggu 30 dni od daty zakonczenia imprezy.

BP "MARIA" jest zobowigzane do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 30 dni i udzielenia odpowiedzi w formie pisemnej.

VIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nie uregulowanych Warunkami uczestnictwa zastosowanie maja odpowiednio przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia
24 listopada 2017r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.



