OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH I WYJAZDACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO PODROZY »MARIA”

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Biuro Podrozy ,,MARIA” Sp. z 0.0. z siedziba w Szczecinie, ul. Grodzka 7, 70-560 Szczecin, zwane dalej ,,BP MARIA” lub ,,Organizatorem”, posiada
za$wiadczenie nr 26/16 o wpisie do Rejestru Organizatorow Turystyki i Przedsigbiorcow Ulatwiajacych Nabywanie Powiazanych Ustug Turystycznych,
prowadzonego przez Marszatka Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.

2. BP MARIA posiada wymagane prawem zabezpieczenie finansowe na wypadek niewyptacalnosci. Aktualne informacje dotyczace zabezpieczenia finansowego
oraz podmiotu udzielajacego ochrony przekazywane sa Podréznemu zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

3. Niniejsze Ogolne Warunki Uczestnictwa, zwane dalej ,,OWU”, maja zastosowanie do imprez turystycznych organizowanych przez BP MARIA oraz — w
zakresie wynikajacym z zawartej umowy — do innych wyjazdéw organizowanych przez BP MARIA.

4. Do wyjazdow trwajacych krocej niz 24 godziny i nieobejmujacych noclegu nie stosuje si¢ ustawy o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach
turystycznych. W odniesieniu do takich wyjazdéw postanowienia niniejszych OWU stanowig warunki umowne, z wyjatkiem postanowien wyraznie odnoszacych
si¢ wylacznie do praw wynikajacych z tej ustawy.

5. Program imprezy lub wyjazdu, umowa—zgtoszenie, informacje przekazane Podréznemu przed zawarciem umowy oraz niniejsze OWU okreslaja prawa i
obowiazki stron.

1. ZAWARCIE UMOWY

1. Przed zawarciem umowy BP MARIA przekazuje Podréznemu informacje wymagane obowiazujacymi przepisami, w tym — w przypadku imprez
podlegajacych ustawie — odpowiedni standardowy formularz informacyjny.

2. Umowa zostaje zawarta z chwila przyjecia zgloszenia i potwierdzenia rezerwacji przez BP MARIA.

3. Umowa lub potwierdzenie rezerwacji okresla w szczegdlno$ci termin i program imprezy, ceng, zakres §wiadczen, warunki ptatnosci oraz — jezeli realizacja jest
uzalezniona od liczby zgloszen — minimalng liczbg uczestnikow.

4. Podrozny zobowigzany jest poda¢ dane niezb¢dne do prawidlowego wykonania umowy oraz niezwlocznie poinformowa¢ BP MARIA o zmianie danych
majacych znaczenie dla jej realizacji.

III. WARUNKI PLATNOSCI I CENA

1. Cena imprezy lub wyjazdu obejmuje $wiadczenia wskazane w umowie i programie.

2. Przy zawarciu umowy Podrozny zobowiazany jest do wplaty zaliczki w wysokosci 30% ceny, chyba ze umowa lub oferta przewiduje inng wysokos$c¢ lub
termin platnosci.

3. Pozostala nalezno$¢ nalezy wptlaci¢ nie pozniej niz 30 dni przed rozpoczgciem imprezy, chyba ze umowa przewiduje inaczej.

4. W przypadku imprez objetych ustawa cena po zawarciu umowy moze zosta¢ podwyzszona wylacznie wtedy, gdy mozliwo$¢ taka zostata wyraznie
zastrzezona w umowie, a Podréznemu przyznano jednocze$nie prawo do odpowiedniej obnizki ceny.

5. Podwyzszenie ceny moze nastapi¢ wylacznie jako bezposredni skutek zmiany:

a) ceny przewozu pasazeréw wynikajacej ze zmiany kosztow paliwa lub innych zrodet zasilania,

b) podatkéw lub optat dotyczacych ustug turystycznych objetych umowa, w tym optat turystycznych, lotniskowych i portowych,

¢) kursow walut majacych znaczenie dla danej imprezy.

6. Zmiana ceny odpowiada rzeczywistej zmianie danego kosztu przypadajacego na jednego Podrdznego w stosunku do kosztu przyjetego przy kalkulacji
imprezy.

7. O podwyzce BP MARIA informuje Podréznego na trwalym no$niku, podajac jej uzasadnienie i sposob obliczenia. Cena nie moze zosta¢ podwyzszona w
okresie 20 dni przed rozpoczg¢ciem imprezy.

8. Jezeli koszty, o ktorych mowa powyzej, ulegna obnizeniu, Podréznemu przystuguje odpowiednia obnizka ceny. BP MARIA moze potraci¢ rzeczywiste koszty
obstugi zwrotu i na zgdanie Podréznego przedstawi dowdd ich poniesienia.

Zasady te odpowiadaja art. 45 aktualnej ustawy.

IV. ZMIANA 1 ODWOLANIE IMPREZY PRZEZ BP MARIA

1. BP MARIA moze dokona¢ przed rozpoczg¢ciem imprezy nieznacznej zmiany warunkow umowy, jezeli prawo takie zostalo zastrzezone w umowie, zmiana jest
nieznaczna, a Podrozny zostanie o niej poinformowany w sposob jasny i zrozumialy na trwalym no$niku.

2. Jezeli BP MARIA jest zmuszone istotnie zmieni¢ glowne wilasciwosci ustug turystycznych, nie moze spetni¢ uzgodnionych specjalnych wymagan Podréznego
albo proponuje podwyzszenie ceny przekraczajace 8% catkowitej ceny imprezy, poinformuje Podréznego o zmianie i przystugujacych mu uprawnieniach
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

3. W przypadku imprez objetych ustawa BP MARIA moze rozwiaza¢ umowg z powodu niewystarczajacej liczby uczestnikow, jezeli minimalna liczba
uczestnikow zostata wskazana w umowie, a Podrozny zostanie poinformowany o rozwigzaniu umowy w terminie okreslonym w umowie, nie pozniej jednak niz:
a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy — w przypadku imprezy trwajacej ponad 6 dni,

b) 7 dni przed rozpoczgciem imprezy — w przypadku imprezy trwajacej od 2 do 6 dni,

c) 48 godzin przed rozpoczgciem imprezy — w przypadku imprezy trwajacej krocej niz 2 dni.

4. W przypadku wyjazdu trwajacego krocej niz 24 godziny i nieobejmujacego noclegu BP MARIA moze rozwigza¢ umowe z powodu niewystarczajacej liczby
uczestnikow, jezeli minimalna liczba zostata podana w umowie, pod warunkiem poinformowania Podréznego nie p6zniej niz 48 godzin przed rozpoczgciem
wyjazdu.

5. BP MARIA moze rowniez rozwiaza¢ umowg o udzial w imprezie turystycznej, jezeli nie moze jej zrealizowa¢ z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznoéci. W takim przypadku informuje Podréznego o rozwigzaniu umowy niezwtocznie przed rozpoczgciem imprezy.

6. W przypadku rozwigzania umowy przez BP MARIA z przyczyn okreslonych w pkt 3 lub 5 Podréznemu przystuguje pelny zwrot dokonanych wptat, bez
dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia, w terminie 14 dni od rozwigzania umowy.

7. W przypadku wyjazdu, o ktorym mowa w pkt 4, BP MARIA réwniez dokonuje pelnego zwrotu wptat w terminie 14 dni.

Pkt 3, 5 i 6 odzwierciedlaja art. 47 ust. 5-6.

V. ODSTAPIENIE OD UMOWY, REZYGNACJA I ZMIANA UCZESTNIKA

1. Podrézny moze odstapi¢ od umowy w kazdym czasie przed rozpoczgciem imprezy lub wyjazdu.

2. W przypadku odstapienia przez Podroznego BP MARIA moze pobra¢ odpowiednia i uzasadniong opfatg za odstapienie.

Standardowa optata za odstapienie wynosi:

30 dni i wigcej przed rozpoczeciem — 10% ceny,

29-25 dni — 20% ceny,

24-20 dni — 30% ceny,

19-15 dni — 40% ceny,

14-7 dni — 50% ceny,

6 dni i mniej — 100% ceny.

Optfaty zostaty okreslone z uwzglednieniem czasu pozostatego do rozpoczgcia imprezy, przewidywanych oszczgdnos$ci kosztow oraz mozliwosci alternatywnego
wykorzystania $wiadczen. Na zadanie Podroznego BP MARIA uzasadnia wysokos¢ pobranej opfaty.

3. W przypadku imprezy turystycznej objetej ustawa Podrézny moze odstapi¢ od umowy bez oplaty, jezeli w miejscu docelowym lub jego najblizszym
sasiedztwie wystapia nieuniknione i nadzwyczajne okoliczno$ci majace znaczacy wplyw na realizacj¢ imprezy albo przew6z do miejsca docelowego.
Podréznemu przystuguje wowczas zwrot wplat, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$éuczynienia.

4. Podroézny moze przenies¢ wszystkie prawa i obowiazki wynikajace z umowy na inng osobg spetniajaca warunki udziatu w imprezie, zawiadamiajac BP
MARIA na trwatym no$niku w rozsadnym terminie.

5. Zawiadomienie dokonane nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczgciem imprezy uwaza si¢ zawsze za dokonane w rozsadnym terminie.

6. Jezeli zmiana uczestnika powoduje dodatkowe koszty, BP MARIA moze zada¢ ich pokrycia, przy czym koszty te musza by¢ zasadne i nie moga przekraczac¢
rzeczywistych kosztow poniesionych przez BP MARIA. Na zadanie Podroznego koszty zostang wykazane.

7. Za nieuiszczong czg$¢ ceny i koszty wynikajace ze zmiany uczestnika dotychczasowy Podrézny oraz osoba przejmujaca jego prawa i obowiazki odpowiadaja
solidarnie.

8. Konsument, ktory zawart umowg o udzial w imprezie turystycznej poza lokalem przedsigbiorstwa, moze — w przypadkach okreslonych w art. 47 ust. 7 ustawy
— odstapi¢ od niej w terminie 14 dni od dnia zawarcia, bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztoéw. Uprawnienie to nie przystuguje, jezeli negocjacje ustne
poprzedzajace zawarcie umowy byly prowadzone na podstawie wczesniejszego zamowienia zlozonego przez konsumenta.



Prawo do przeniesienia umowy i,,bezpieczny” termin 7 dni wynikaja wprost z art. 43.

VI. UBEZPIECZENIE UCZESTNIKOW

1. Uczestnicy imprez i wyjazdow organizowanych przez BP MARIA objeci sa ubezpieczeniem w UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., zgodnie z zakresem
aktualnej umowy ubezpieczenia.

2. Wyjazdy krajowe — Polska

Ubezpieczenie obejmuje:

a) natychmiastowa pomoc Assistance — suma ubezpieczenia 10 000 PLN,

b) nastgpstwa nieszczgsliwych wypadkow (NN'W) — suma ubezpieczenia 10 000 PLN.

3. Wyjazdy zagraniczne

Ubezpieczenie obejmuje:

a) koszty leczenia (KL) — suma ubezpieczenia 20 000 EUR,

b) natychmiastowa pomoc Assistance w zakresie podstawowym — suma ubezpieczenia 20 000 EUR,

¢) nastgpstwa nieszczg$liwych wypadkow (NNW) — suma ubezpieczenia 2 000 EUR,

d) bagaz podrozny — suma ubezpieczenia 200 EUR.

4. Szczegdlowy zakres ochrony, wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci, sposob zglaszania szkod oraz zasady wyplaty $wiadczen okreslaja wlasciwe
Ogolne Warunki Ubezpieczenia UNIQA.

5. Podrozny moze dodatkowo wykupi¢ ubezpieczenie kosztow rezygnacji w UNIQA, zgodnie z aktualng oferta, warunkami i wysokoscia sktadki
obowigzujacymi przy jego zawieraniu.

VII. REALIZACJA UMOWY, ODPOWIEDZIALNOSC I REKLAMACJE

1. W przypadku imprez turystycznych BP MARIA ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug turystycznych objgtych umowa, niezaleznie od tego, czy ustugi
wykonywane sa bezposrednio przez BP MARIA, czy przez innych dostawcow.

2. Podrézny powinien niezwlocznie, w miar¢ mozliwosci w trakcie trwania imprezy, poinformowa¢ BP MARIA lub pilota o stwierdzonej niezgodnosci, aby
umozliwi¢ jej usunigcie.

3. BP MARIA usuwa niezgodnos$¢, chyba ze jest to niemozliwe albo wigzaloby si¢ z kosztami niewspotmiernie wysokimi w stosunku do zakresu niezgodnosci i
warto$ci danej ustugi.

4. Jezeli istotna czgs¢ ustug nie moze zosta¢ wykonana zgodnie z umowa, BP MARIA zapewnia, bez dodatkowych kosztow dla Podréznego, odpowiednie
$wiadczenia zastgpcze zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

5. BP MARIA moze zmieni¢ kolejno$¢ realizacji programu lub zwiedzania z uzasadnionych przyczyn organizacyjnych, pogodowych lub komunikacyjnych, o ile
zmiana nie powoduje istotnego zmniejszenia zakresu lub jakosci $wiadczen objgtych umowa.

6. Podrozny zobowigzany jest przestrzegac przepisdw prawa, zasad bezpieczenstwa, przepisow celnych, granicznych i sanitarnych oraz regulaminéw
przewoznikoéw i obiektow, w ktorych realizowana jest impreza.

7. Podrozny odpowiada za szkody wyrzadzone z wlasnej winy lub przez osoby pozostajace pod jego opiekg na zasadach wynikajacych z obowiazujacych
przepisow.

8. Podroznemu przystuguje — na zasadach okreslonych ustawa — odpowiednia obnizka ceny, odszkodowanie lub zado§¢uczynienie w przypadku niezgodnosci
ustug z umowa.

9. Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zado$éuczynienie, jezeli BP MARIA wykaze, ze:

a) wing za niezgodno$¢ ponosi Podrozny,

b) wing ponosi osoba trzecia niezwigzana z wykonywaniem ustug objetych umowa, a niezgodno$ci nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknaé,

¢) niezgodnos¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.

10. W przypadkach, w ktorych ustawa dopuszcza ograniczenie odpowiedzialnosci odszkodowawczej Organizatora, odpowiedzialnos¢ BP MARIA zostaje
ograniczona do trzykrotnoéci calkowitej ceny imprezy turystycznej. Ograniczenie nie dotyczy szkod na osobie ani szkod spowodowanych umyslnie lub w
wyniku niedbalstwa.

11. Roszczenia o obnizenie ceny, odszkodowanie lub zado§¢uczynienie przewidziane w ustawie przedawniaja si¢ z uplywem 3 lat.

Zaréwno minimalny limit trzykrotnosci ceny, jak i 3-letni termin wynikaja z art. 50.

12. Wiadomo$ci, zadania, skargi i reklamacje moga by¢ kierowane do:

Biuro Podrézy ,,MARIA” Sp. z 0.0.

ul. Grodzka 7

70-560 Szczecin

e-mail: biuro@maria.szczecin.pl

13. W przypadku reklamacji sktadanej przez konsumenta BP MARIA udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze odrgbny przepis
przewiduje inny termin. Odpowiedz przekazywana jest na papierze lub innym trwatym no$niku. Obowiazek 14-dniowej odpowiedzi wynika z art. 7a ustawy o
prawach konsumenta.

14. Konsument moze skorzysta¢ z pozasagdowych metod rozwigzywania sporow konsumenckich, w tym postgpowania przed wiasciwym Wojewoddzkim
Inspektoratem Inspekcji Handlowej. Dla siedziby BP MARIA wiasciwy jest Wojewddzki Inspektorat Inspekceji Handlowej w Szczecinie.

15. BP MARIA udziela Podréznemu znajdujacemu si¢ w trudnej sytuacji odpowiedniej pomocy na zasadach wynikajacych z obowiazujacych przepisow.
VIIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Podréznych jest Biuro Podr6zy ,,MARIA” Sp. z 0.0., ul. Grodzka 7, 70-560 Szczecin, e-mail: biuro@maria.szczecin.pl.
2. Dane osobowe przetwarzane sa w celu zawarcia i wykonania umowy, realizacji obowiazkow prawnych cigzacych na BP MARIA oraz — w niezb¢gdnym
zakresie — ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

3. Podstawg przetwarzania danych jest w szczegdlnosci art. 6 ust. 1 lit. b, ¢ i — w odpowiednim zakresie — lit. f RODO.

4. Dane moga by¢ przekazywane podmiotom uczestniczacym w realizacji umowy, w szczegdlno$ci przewoznikom, hotelom, ubezpieczycielom, pilotom,
przewodnikom i innym ustlugodawcom, a takze podmiotom $wiadczacym na rzecz BP MARIA ustugi ksiggowe, informatyczne lub prawne oraz organom
publicznym, jezeli obowigzek taki wynika z przepisow.

5. Jezeli realizacja imprezy wymaga przekazania danych do odbiorcy znajdujacego si¢ poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, dane moga zosta¢
przekazane w zakresie niezbgdnym do wykonania umowy, zgodnie z przepisami RODO dotyczacymi przekazywania danych do pafstw trzecich.

6. Dane beda przechowywane przez okres niezbedny do wykonania umowy, a nastepnie przez okres wymagany przepisami oraz do czasu uplywu terminéw
przedawnienia roszczen.

7. Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguja — w przypadkach okreslonych przepisami — prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych i wniesienia sprzeciwu oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Podanie danych niezb¢dnych do zawarcia i wykonania umowy jest konieczne do realizacji imprezy lub wyjazdu.

Art. 13 RODO wymaga m.in. informacji o administratorze, celu i podstawie przetwarzania, odbiorcach, przechowywaniu danych oraz prawach osoby, ktorej
dane dotycza.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Postanowienia OWU nie naruszaja bezwzglgdnie obowiazujacych praw Podroznego wynikajacych z przepisdw prawa.

2. Jezeli ktorekolwiek z postanowien OWU okaze si¢ sprzeczne z bezwzglednie obowiazujacymi przepisami, zastosowanie maja wlasciwe przepisy prawa.

3. W sprawach nieuregulowanych umowa i niniejszymi OWU zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 24 listopada 2017 r.
o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych oraz innych obowiazujacych przepisow.



